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Z perspektywy ICC Poland

Zainteresowanie coachlnglem stale wzrasta, ludzi potrzebujacych coachlngu przybywa, a
aktywnych coachow wcale nie ma az tak wielu. Jest zupelhie pewne, ze coachow jest zbyt
malo w stosunku do potrzeb polskiego biznesu. Przepychanki i licytacje w Srodowisku
coachingowym sa calkowicie przedwczesne i jeszcze dlugo takimi pozostang.

Jest wielkie zapotrzebowanie na budujace i konstruktywne aktywnosci.

Jest wielkie zapotrzebowanie na dzialania pozyteczne.

1ZBA COACHINGU.

Rok temu zaproponowali§my, by Coachowie pracujacy w Polsce spotkali sie i wspoélnie
powotali Coachingowa Izbe Gospodarcza. ZaprosiliSmy i wciaz zapraszamy wszystkich
coachow, lecz efekt jest taki, ze wciaz brakuje nam (po roku pracy) kilku podmiotéw
gospodarczych do uruchomienia procedury rejestracyjnej. Potrzeba jedynie 100 podmiotéw,
a nie ma ich.

Gdzie te masy coachow?

Rozumiemy, ze wielu ludzi nie ma wlasnej dzialalnoSci, wielu pracuje w firmach
szkoleniowych, w korporacjach i nie moga przystapi¢ jako indywidualne podmioty. By¢ moze
czas na nowe pomysly. Czas na nowe inicjatywy?

Zachecajac do powolania Coachingowej Izby Gospodarczej, zachecamy do
stworzenia standardow wspodlnych dla calego srodowiska, by one spelnily role
»sita”. To jest rzeczywistym sednem i celem powolania Izba Coachingu. Tyle wyjasnien w tej
sprawie.

KURS ICCi SZKOLY COACHINGU.

Jako Trenerzy ICC chcemy podzieli¢ sie informacjami dotyczacymi kursu i coachingu ICC.

Kurs podstawowy ICC trwa 11 dni (ostatni dzien to certyfikacja praktyczna). Oznacza to
100 godzin szkoleniowych, a dodatkowo od poczatku 2009r. w sklad kursu podstawowego
zostanie wlaczone 2—dniowe spotkanie (,follow up” — dodatkowe 15 godzin szkoleniowych).
Czyli na I poziomie certyfikacji ICC mowimy o 115 godzinach szkoleniowych.

Wiekszo$¢ szkol o podejsciu holistycznym miesSci sie w czasie od 10 do 12 dni (90 — 120
godzin szkoleniowych). Owszem, biorac pod uwage przerwy pomiedzy kolejnymi spotkaniami
w ramach kursu, jedne szkolenia odbywaja sie w czasie krotszym (2 miesiace), a inne w
dluzszym (6 miesiecy lub dluzej) — lecz w gruncie rzeczy iloé§¢ godzin szkoleniowych jest
przyblizona.

Podzial na dwie czeSci (2 x 5 dni) stwarza wieksza mozliwo§é prowadzenia kursu
sprocesowo”. Podzial na cztery czedci lub wiecej (4 x 2,5 dnia lub 6 x 2 dni) czyni kurs
bardziej ,,narzedziowym”. Jedni wolg bardziej procesowo, a drudzy bardziej narzedziowo. Nie
oznacza to, ze na kursach ,procesowych” pomijane sa narzedzia lub, ze na kursach
ynarzedziowych” pomijany jest proces. Generalnie na jednych i drugich zmierza sie do
rownowagi pomiedzy jednym i drugim elementem.

Mozna powiedzie¢, ze wiele tzw. r6znic, to w duzej mierze tylko roéznice marketingowe. Jedni
szczyca sie niedostepnoscia, a drudzy dostepnoscia. Jedni maja takie wartosci dodane, a
drudzy inne. Kazdy ,potencjalny uczestnik” zbiera potrzebne informacje, dokonuje wyboru
na czym mu zalezy i podejmuje wlasna decyzje. To dobrze, ze sa réznice i wybor.
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Kazda szkola ma okreslone wlasne zasady naboru, uczenia, certyfikacji, itd. Kazda szkola
bierze odpowiedzialno$¢ za swoj ,produkt”. Nie wszystkim muszg sie one podobaé, nie
WSZyscy muszg je przyjac.

Uczenie sie jest procesem. Geniuszy jest na Swiecie niewielu. Poniewaz my do nich nie
nalezeliSmy i nie nalezymy, to tez z pokora traktujemy innych ludzi i nie wymagamy rzeczy
niemozliwych. Robimy to, co potrafimy, by dzieli¢ sie wiedza i do§wiadczeniem, by wspierac¢
w rozwoju. Tak spostrzegamy nasza role i robimy wszystko, co dla nas mozliwe, by jej
sprostac.

Naszym celem jest pomoc kandydatowi na coacha odnalezé w sobie te wyr6zniajaca go ,iskre
wyjatkowo$ci” i rozpali¢ ja w sobie jeszcze bardziej. Tym sie zajmujemy. Czesto
dos$wiadczali$my zaskoczenia i zachwytu nad ludzkimi mozliwoSciami. Wierzymy w ludzi.

Uczestniczyliémy w sesjach certyfikacyjnych wielu ludzi i nie pamietamy, by zdarzylo sie, ze
zobaczyliémy dwie identyczne sesje lub cho¢by podobne. Te same narzedzia, podobne lub te
same tematy, ale coachowie inni lub klienci inni — pomyst na sesje zawsze jest wyjatkowy. Nie
ma takiej mozliwosci, by wyksztalcié¢ ,klony”.

Prawda jest, ze jedni maja wiecej plynnosSci i odwagi na wstepie, a inni mniej; jedni maja
wiecej doswiadczenia w pracy z ludzmi na wstepie, a inni mniej; jedni maja wiecej
wyksztalconych w sobie umiejetnosci, nawykow komunikacyjnych lub choéby szeroko pojetej
wiedzy psychologicznej, a inni mniej. To zupelnie normalne. Nie slyszeliémy jeszcze o takiej
szkole, w ktorej wszyscy uczniowie ,szli rowno” i wszystko doskonale umieli, ale tez nie
slyszeliémy o takiej, w ktorej wiekszos$¢ uczniéw nie zdaje.

Kazdy uczestnik szkolenia ma mozliwo$¢ do$wiadczyé¢ indywidualnej sesji coachingowej z
trenerem. Kazdy uczestnik jest zachecany (a nawet ,zmuszony”) siegna¢ po wlasne zasoby, a
nie po sposoby ,kogo$, kto wie lepiej”. Kazdy ma do dyspozycji wlasne doswiadczenia — ale
nie ma jednej doskonalej wersji, ktéra nalezy sobie wttoczy¢ do glowy.

Zasady sa wspolne, ale sposoby moga sie roznic miedzy soba.

Jest wiele podejsé, wiele rodzajow coachingu — to dobrze, ze jest wyboér. Kazdy moze
wybrac to, co z nim wspolgra, co mu osobiScie odpowiada i to jest w porzadku.

Klienci rowniez dokonuja wyboru i przede wszystkim biorg pod uwage wlasne preferencje.
Jedni potrzebuja takiego, a drudzy innego coacha. To dobrze, ze klienci maja wybér. Zadna ze
szkoél coachingowych nie jest w stanie sprosta¢ wszystkim oczekiwaniom. Potrzeby sa rézne u
roznych ludzi.

Podsumowanie:

1. Nie wszyscy sa na kurs ICC przyjmowani. Jest prowadzona weryfikacja wstepna i
czasem kto$ jej nie przechodzi. Nie jest to bardzo czeste, ale sie zdarza.

2. Nie wszyscy ktorzy zaczynaja kurs ICC, koncza go. Czasem w trakcie kursu (z réznych
powodow) kto$ otrzymuje propozycje rezygnacji lub sam rezygnuje.

3. Nie wszyscy uczestnicy konczacy kurs ICC otrzymuja certyfikat. Tu mamy dwie grupy
0soOb: pierwsza, to ci, ktorzy nie otrzymali i prawdopodobnie nie otrzymaja (powody:
postawa budzaca zastrzezenia, niedojrzalo§¢ emocjonalna); druga, to ci, ktérzy po
uzupelnieniu wiedzy i umiejetno$ci moga ponownie podejs$é do certyfikacji.

4. Uczestnicy ktorzy nie otrzymali certyfikatu ICC w pierwszym podejSciu, a
zakwalifikowali sie do tak zwanej ,odroczonej certyfikacji”, maja okreslony czas na
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uzupekienie wiedzy i umiejetnosci. Potrzeba dodatkowego wysitku, by przygotowac
sie do drugiego podejécia.

5. Przygotowujacy sie do powtornej certyfikacji ICC otrzymuja odpowiednie wsparcie.
Dwoch doswiadczonych coachéw z II poziomu (superwizorzy) spotykaja sie
indywidualnie z taka osoba i w praktyce trenuja potrzebne umiejetnosci. Kandydaci
nie ponosza dodatkowych kosztow z tego powodu (irzy spotkania sa darmowe).
NajczeSciej ta ilo$¢ czasu wystarcza, by indywidualnie przepracowa¢ proces
coachingowy i poradzi¢ sobie z ewentualnymi trudno$ciami.

6. Podstawowy kurs ICC trwa 10 dni. Jest to poziom bazowy i zapoznaje z procesem
coachingowym proponowanym przez ICC. Nikt nie glosi, ze jest to calos$¢ moZliwej
wiedzy — jest to poziom podstawowy. Jest wystarczajqcy, by rozpocza¢ praktyke i
pracowac jako coach, by zbiera¢ do$wiadczenie i pracowac z kadra Sredniego szczebla.

7. Istnieje II poziom certyfikacji ICC.
Kursy:
Business Coaching ICC — 7 dni
Cxecutive Coaching ICC — 4 dni
Time Coaching ICC — 6 dni
Life Coaching — 10 dni

8. Coachowie certyfikowani na II Poziomie ICC, maja mozliwo$¢ uczestniczenia w kursie
podstawowym w roli asystenta.

9. Po ukonczeniu kurséw z IT Poziomu certyfikacji ICC, mozna ubiegac¢ sie o tytul Master
Coach ICC. Kurs jest prowadzony przez Josepha O’Connor i Andree Lages —
O’Connor.

10. Aktualnie jest tworzony zupelnie nowy kurs — Superwizor ICC — bedzie trwal
przynajmniej 9 dni. Beda mogli w nim uczestniczy¢ jedynie wybrani coachowie z II
Poziomu. Beda rowniez organizowane grupy superwizyjne dla chetnych.

11. Dla coach6éw ICC organizowane sa specjalne zamkniete edycje kurséw tematycznych,
ktorych celem jest rozwdj w réznych przydatnych dziedzinach lub samorozwdj. Dla
przykladu: szkolenie Extender DISC, Multikulturowe aspekty w coachingu, Praca
glosem, Kurs INTEO, Kurs przekonan, zaawansowanej lingwistyki, zarzadzania
energig, itp. Jesli kto§ chce sie uczy¢ i rozwija¢ w ICC, to ma naprawde wiele
mozliwosci.

CERTYFIKACJA

Teraz rozréoznijmy kurs ICC od certyfikacji ICC — nie sa tym samym. Proces
certyfikacyjny, to proces, ktorego celem jest ocena, czy prezentowany przez
kandydata poziom wiedzy i umiejetnosci pozwala na przyznanie certyfikatu.

Kurs trwa 10 dni — to jedno.

Certyfikacja sklada sie z kilku ,,elementow”, ktore w tym czasie maja miejsce — to drugie.

Na calo$¢ procesu certyfikacji skladaja sie:

* Obserwacja prowadzona przez treneréw. Moze zdarzy¢ sie, ze uczestnik w
trakcie szkolenia, w indywidualnej rozmowie otrzymuje feedback oraz propozycje
zadan, ktére maja podnie$¢ kompetencje w okreslonym obszarze.

Artykut pobrany z www.KefAnn.pl 3



KefcAnn s.e. PSYCHOEDUKACJA

Treningi-Szkolenia-Coaching

* Pisemny projekt coachingowy. W czasie kursu kazdy uczestnik codziennie
odbywa sesje coachingowa w roli coacha, a nastepnie w roli klienta. ,Raport” z sesji
prowadzonych w roli coacha — to wlasnie 6w projekt. Projekt oddawany jest
trenerom dziesigtego dnia kursu.

* Test pisemny z wiedzy o coachingu.

* Test praktyczny — sesja coachingowa. Kazdy uczestnik prowadzi sesje
coachingowa, ktora jest obserwowana i oceniana przez trenera. Do§wiadczony coach
wciela sie w role klienta i pracuje ze swoim rzeczywistym tematem. W czasie tej sesji
zwraca sie uwage na poziom rozumienia procesu coachingowego, znajomosé
narzedzi oraz prezentowane umiejetnosci. Sesja zakonczona jest precyzyjna
informacja zwrotna.

Proces certyfikacji jest identyczny w calej organizacji International Coaching
Community. Precyzyjnie okres§lone sa normy i wymagania stawiane kandydatom na coacha
ICC.

W ICC istnieje dodatkowy proces, ktory jest okreslany mianem ,odroczonej certyfikacji”.
Dotyczy 0s6b, ktore nie sa certyfikowane w ramach kursu. Oznacza dodatkowe aktywnosci do
wykonania po kursie przez kandydata. Kandydat ma okreslony czas na ich wykonanie oraz
potrzebne wsparcie superwizorow. Po wykonaniu zadan ponownie jest kwalifikowany i
przystepuje do certyfikacji.

CENA KURSU ICC oraz COACHINGU ICC

W sprawie ceny kursu ICC — jest na Srednim i poréwnywalnym poziomie, jak podobne
szkolenia w Polsce. W pierwszej polowie 2009 roku bedzie kosztowal 14 000, 00 PLN.

Wiele Firm wysyla wcigz swoich pracownikow na proponowane przez ICC szkolenia
coachingowe, a efekty warte sa inwestycji. Pracujemy w obszarze biznesu od wielu lat i raczej
rzadko nam sie zdarzalo spotka¢ Firme, ktora nie szanowala swych ludzkich i finansowych
zasobow, a tu mowa i o jednych, i o drugich.

Sredni koszt jednego spotkania coachingowego profesjonalnego coacha, ksztaltuje sie na
poziomie 1 400,00 — 1 800,00 PLN (sesja dla menadzer6w Sredniego szczebla zarzadzania).
Bardzo doswiadczeni i znani z efektéw Coachowie pracuja za wyzsze stawki (ok. 2 500,00
PLN). Dla wyzszego szczebla zarzadzania (Prezes, Dyrektor, Czlonek Zarzadu, itp.) sa to
czesto kwoty jeszcze wyzsze. OczywiScie ceny sa indywidualnie ustalane i na przyklad przy
kontraktach pakietowych wygladaja inaczej (900,00 — 1 200,00 PLN).

Dodatkowym elementem wplywajacym na koszt coachingu jest stopien trudnosci danego
procesu coachingowego. I ostatecznie, to sami odbiorcy (Klienci) maja najwiekszy wplyw na
warto$¢ ustugi.

Oczywiscie placi sie konkretnej osobie (coachowi), a nie szkole. Cena odzwierciedla wartos¢
pracy konkretnego coacha, a nie szkoly i tylko nie wprost wskazuje na warto$¢ produktu
danej szkoly.

TRENERZY PROWADZACY

Spotykali$émy sie z opinia, ze trenerzy z zachodu sa lepsi, niz ci z Polski.
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Jesli taka opinia mialaby by¢ prawdziwa, to powinniSmy zamkna¢ wszystkie polskie firmy
szkoleniowe i tylko zapraszaé treneréw z zachodu. Jesli nie, to uznajmy, ze to nie jest kwestia
skad kto przyjezdza.

Jesli opinia odwrotna (,miejscowi” trenerzy sa lepsi) mialaby by¢ prawdziwa, to moze
powinni$my przestac zapraszac do Polski trenerow z catego Swiata i jezdzi¢ do nich na kursy.
Byloby szkoda.

W naszym odczuciu, oba podej$cia sa zbyt duza generalizacja. Potrzebni sa i jedni i
drudzy trenerzy. W naszym odczuciu kazdy trener jest niepowtarzalny — jest po
prostu INNY. Jedni wolg uczy¢ sie od tego, a inni od tamtego trenera. O znaczeniu tego typu
roznic decyduja indywidualne preferencje samych odbiorcéw. A kazdy ma prawo dokonaé
wyboru, jakiego sobie zyczy. Na kazda ,,rzecz” mozna spojrze¢ na wiele sposobow. Udowodnié
mozna wszystko i co z tego? Prawd tyle, ilu ludzi.

Kwestia NLP.

NLP to dziedzina wiedzy, w ktorej mozesz spotka¢ mieszanke wielu strategii, ogromne zasoby
wiedzy z réznych dziedzin. Ostatecznie w ten wlasnie sposob powstalo NLP — zebralo wiele
uzytecznych strategii w jeden model. NLP nie jest zadnym problemem, to narzedzie, ktérego
wielu ludzi dzi§ uzywa. Zawiera w sobie ogromna ilo$¢ uzytecznej wiedzy.

U podstaw dzialania wielu treneréw, coachow, psychologow, terapeutow, menadzerow —
wielu ludzi — mozna odnalez¢ niektore presupozycje (aksjomaty) gloszone przez NLP.

Joseph O’Connor przez wiele lat byl kojarzony z NLP. Wydano wiele Jego ksigzek w tym
temacie. To oczywiste, ze pewne podobienstwa da sie spostrzec, ale daleko jeszcze stad do
stwierdzenia, ze kurs ICC jest kursem NLP. Kto$, kto byl na kursie ICC, a jednocze$nie zna
dziedzine NLP wie, ze nie byl na kolejnym kursie NLP. Na kursie ICC nie méwimy nawet o
podstawach NLP (metaprogramy, systemy reprezentacji, itp). Nawet podstawowa wiedza
NLP nie jest przekazywana, a co dopiero zaawansowane tematy. Dlaczego? Poniewaz kurs
ICC nie jest kursem NLP.

Warto tez dodaé, ze wiekszo$¢ uczestnikdw nie zna zagadnien NLP, a przy zgloszeniu na kurs
rowniez nie jest wymagana znajomos¢ NLP.

Kazde z nas posiada tytul Master of Art of NLP, prowadziliémy w przeszloSci kursy
Practitioner NLP i potrafimy rozrézni¢ czego uczymy, a czego nie. Owszem, uzywamy
elementow wiedzy z zakresu pozycji percepcyjnych lub dialogu wewnetrznego— dwie lub trzy
struktury ,w zapachu” idei NLP, ale to za malo, by zakwalifikowa¢ ten kurs do kurséow
uczacych NLP lub kurséw NLP.

Kwestia CELU.

Naszym celem bylo uporzadkowanie informacji o kursie i coachingu ICC. Mamy
nadzieje, ze powyzszy tekst temu sprosta.

W sprawach innych szk6l coachingu odsylamy do Reprezentantéw tych szkél. Dobra
informacja ma ogromna warto$¢ i znaczenie w procesie decyzyjnym. Uwazamy, ze rzetelna
informacja moze pochodzi¢ jedynie z samego zrédla. Kazdy sam powinien zebraé informacje
dla siebie.

Jesli kto$ chce uczyé sie w kilku szkolach, to bardzo dobrze. Wspieramy i
zachecamy. Uwazamy, ze rozwdj ma sens. Lepiej wiedzie¢ i umie¢ wiecej, niz mniej.
Ukonczenie kursu w ktorej$ z istniejacych szkoél coachingu jest jedng z mozliwosci — nie jest
jedyna mozliwoS$cig.

Kwestia BIZNESOWA.
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Elegancja biznesowa polega miedzy innymi na tym, ze kazdy proponujac swdj produkt,
zachecajac do niego, zapraszajac, nie krytykuje innych produktow.

Szacunek biznesowy polega za$ na tym, ze kazdy udziela wiarygodnych i rzetelnych
informacji na temat swojego produktu lub na swoj temat.

Jesli czego$ nie wiemy, to nie udzielajmy w tej sprawie informacji, lecz odsylajmy do tych,
ktorzy wiedza.

Mowmy jedynie o tym, co nas dotyczy i ufajmy, ze kazdy czlowiek potrafi podja¢ wilasna
decyzje, gdy ma potrzebne informacje. Decyduje sie w ten sposob réwniez na konsekwencje
swojego wyboru. Jego prawo i to wymaga szacunku.

Mata ilustracja zasad.

Sprzedawca Mercedesa — mowi o Mercedesie, sprzedawca Audi — méwi o Audi,
sprzedawca Forda — mowi o Fordzie. Kto pyta sprzedawce Mercedesa o Audi? Po co?
Co moze powiedzie¢ sprzedawca Audi o Mercedesie? Kto wierzy opiniom sprzedawcy
Mercedesa, gdy méwi o Audi? Poza tym profesjonalista nigdy tego nie zrobi, nie
»,pomiesza produktow” — to wilasnie jest profesjonalizm.

Udzieli¢ rzeczowych informacji w miejsce prywatnych i niepotwierdzonych opinii — to
jest profesjonalizm. Jesli sprzedawca jezdzi Fordem a zachwala Mercedesa, to co
znaczq jego stowa? I tak dalej.

Bierzmy przyklad z profesjonalistow.

Badzmy profesjonalni.

ZACHETY.

Zachecamy do dzielenia sie do§wiadczeniem i wspdlnego uczenia sie, a nie pouczania.
Zachecamy do dialogu, wiekszej ciekawosci, akceptacji i wyrozumialo$éci wzajemne;j.

Zachecamy do budowania, modelowania nowych postaw w biznesie — wiekszo$¢ ludzi ma
serdecznie do$c¢ walki.

Zachecamy do zadumy, do wiekszej wnikliwo$ci, do promowania §wiadomo$ci.

Zachecamy do przestrzegania gloszonych wartosci i przyjetych standardow etycznych, ktore
w wiekszo$ci Szkot sa zupelie podobne.

Osobiscie, wierzymy, ze rynek i Klienci najlepiej weryfikuja dostepne produkty. To najlepsze
znane ,testery” wartoSci.

Robmy wiec swoje i poczekajmy na wieéci. Oby$Smy okazali sie godni zaufania.

Zyczymy Wszystkim powodzenia.

Trenerzy International Coaching Community
Anna Ratajczyk, Piotr Pilipczuk, Rafal Nykiel
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