Coaching a inne dyscypliny.

Wokol coachingu pojawia sie dzis wiele dyskusji.

Byé moze wynika to w jakims stopniu z faktu, ze coachingiem nazywa sie
wciqz jeszcze wiele roznych dyscyplin, podczas gdy majq one swoje oddzielne,
specyficzne nazwy.

Byé moze z faktu sprzedazowej sily stowa ,,coaching” i wciqz malej, choé
szybko rosnqgcej swiadomosci klientow, czym coaching jest, na czym polega
Jjego sila, oraz jakich efektow, w jakich sprawach i od kogo mozna oczekiwaé.

Byé moze z rozbieznosci pomiedzy obietnicami wielu ludzi, a pézniejszymi,
malo zauwazalnymi efektami ich pracy.

Byé moze z wceigz niewystarczajacej ilosci profesjonalnie przygotowanych do
pracy coachow, dysponujacych narzedziami, rozumiejqgcych proces, ktory
proponuja Klientowi. Moze za duzo w tym podejscia ,,jakos to bedzie”. Zresztq
skoro jakos ma byé, to i jest.

Niektore firmy szkoleniowe lub pojedynczy trenerzy funkcjonujqgcy na polskim
rynku szkoleniowym dysponujq odpowiednimi zasobami, dobrym produktem,
bogatym doswiadczeniem, wysokim standardem obslugi potwierdzanym nie
tylko przez -certyfikaty miedzynarodowych organizacji coachingowych,
ktorych narzedzia stosujq, ale i przez wielu zadowolonych Klientow na
przestrzeni lat.

Szkol 1 pomystéow na coaching jest wiele. Naszym celem jest krotkie,
definicyjne przedstawienie idei proponowanej przez International Coaching
Community oraz pokazanie roznic pomiedzy coachingiem, a innymi
dyscyplinama.

Zaczniyjmy od zaprezentowania tych dyscyplin. Kazda z nich jest uzyteczna i
ma swoje miejsce w biznesie. Kazda z nich ma tez swoje przeznaczenie 1
obszary dzialania. Kazda ma swoje specyficzne miejsce w $ciezce rozwoju
kadry i okreslone cele.

Stosowane w zgodzie ze swoim przeznaczeniem, wspomagajq biznes i sq
bardzo skutecznymi narzedziami wspierajgcymi osigganie sukcesu.

Nalezy pamietaé, ze cel, ktory jest do osiggniecia, w rzeczywistosci decyduje o
rodzaju uzywanych dla jego uzyskania konkretnych form wspierania rozwoju
i charakterystycznych dla nich narzedzi.

Jezeli chcemy mieé na podworku studnie glebinowq, potrzebujemy czegos
wiecej niz recznej wiertarki z wiertlem do drewna. Jezeli potrzebujemy
naprawi¢ komputer, na nic nam sie nie przyda wzywanie hydraulika lub
ciesli. To raczej oczywiste i jasne. W biznesie tak samo jak w zyciu — uzywamy
w roznych sytuacjach roznych narzedzi zaleznie od rodzaju pracy do
wykonania. Wzywamy tez odpowiednich ludzi do odpowiednich zadan.
Wystarczy wiedzie¢, co jest czym, do czego stuzy i kiedy powinno bycé
zastosowane.

(Definicje dotyczqce coachingu i pokrewnych dyscyplin cytowane w tym artykule przyjmowane sq w
podobnym ksztalcie przez ICC oraz ICF — miedzynarodowe organizacje coachingowe.)
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Mentoring

Mentoring wystepuje wtedy, gdy starszy kolega, menedzer, lider postrzegany
jako posiadajgcy duzq wiedze, udziela rad i przyjmuwye role wzorca. W
mentoringu omawiane tematy mogq wykraczaé¢ poza biezqgce zadania. Mentor
jest ,patronem” z duzym doswiadczeniem zawodowym w zakresie
profesjonalnych zainteresowan klienta. Zna si¢ bardzo dobrze na
wykonywanej przez podopiecznego dzialalnosci. W przeszlosci najczesciej tez
sie tym zaymowatl i to z powodzeniem.

Mentoring dotyczy najczesciej dzialan, zachowan, procedur.

Mentor jest w zwiqzku z tym najczesciej pracownikiem tej samej organizagji,
co jego podopieczny. Rozumie jg i ma szerszy obraz. Jest jej czesciqg. Jest to
bardzo uzyteczne, jesli celem jest wdrazanie nowego pracownika na poczaqtku
jego kariery zawodowej w danej organizacji.

Jednak, jesli to jest pracownik z wieloletnim doswiadczeniem, mentoring moze
nie da¢ spodziewanego efektu. Pracownik najczesciej wie, co i jak ma robié.
Przyczyny spadku efektywnosci pracy moga byé z innego poziomu
(nieuzyteczne przekonania, wypalenie zawodowe, zmiana kultury firmy z
rodzinnej na korporacyjnq i wiele innych).

Doradztwo

Doradztwo jest praca z klientem nie usatysfakcjonowanym rezultatami
swoich dzialan. Klienci tacy potrzebujqg przewodnictwa i porady. Doradca
pomaga rozwiqzywac klientom ich problemy.

Doradca wie. Wystepuje z pozycji eksperta. Proponuje swoje rozwiqzania,
ktore uwaza za najlepsze i najskuteczniejsze. Poszukuje ewentualnie dobrych
sposobow zastosowania ich w swiecie swojego klienta.

Terapia

Terapia jest pracq z klientem, ktory potrzebuje usuniecia psychologicznych
lub fizycznych symptomoéw. Klient potrzebwje uwolnienia od bolu
psychicznego. Najczestszq motywacja klienta do wejscia w terapie lub
wyrazenia potrzeby porady jest cheé¢ uwolnienia sie od dyskomfortu, a nie
dazenie do pozgdanych celow (przynajmniej nie wprost).

Nawet, jezeli wezmiemy pod uwage terapie kroéotkoterminowq (zorientowanqg
na cele) roéoznica w odniesieniu do coachingu jest ogromna. Terapeuta
dokonuje wielu interpretacji, stawia sie w pozycji eksperta i przejmuyje duzq
czesc¢ odpowiedzialnosci za efekty, jakie uzyskuje klient.

Zarowno terapia jak i doradztwo wymagajaq raczej zrozumienia i pracy z
doswiadczeniami z przeszlosci, w przeciwienstwie do coachingu.

Coaching nie jest 2z zasady terapeutyczny, jest generatywny.
Odpowiedzialnos¢ za efekty coachingu przejmuje przede wszystkim sam
klient. Wewnetrzna motywacja jest glowng silq klienta i od niej zalezy
dltugofalowy efekt. Coach towarzyszy klientowi, ktory generuje jedyne dobre
dla jego zycia rozwigzania i sam je rowniez wdraza.

Trening
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Trening jest procesem zdobywania wiedzy i umiejetnosci poprzez studiowanie,
doswiadczenia i nauczanie. Trener z definicji jest ekspertem i przebieg
treningu wymaga nastawienia na specyficzne umiejetnosci zdobyte w celu
osiggania natychmiastowych rezultatéow.

Trener przychodzi z gotowymi, zaplanowanymi ¢éwiczeniami i krokami. W
coachingu klient jest decyzyjny w kazdej sprawie, bo to jego coaching i jego
sprawy, w ktorych jest jedynym ekspertem.

Poza tym trening dzieje sie najczesciej w grupie (99% przypadkoéow). Oczywiste,
ze poziom indywidualnego podejscia jest nizszy niz w coachingu, gdzie wynosi
100% — oczywiscie, jezeli coach jest profesjonalistq i rozumie, jaka jest jego
rola, oraz na czym ma polegaé jego udzial w procesie coachingu.

Trening uzywa innych narzedzi niz coaching. Nawet, jezeli sq zbiezne, sposob
uzycia ich z jednostkq i z grupg moze polegaé na czyms zupetlnie innym. Nie
wolno zapomnieé, ze spotkanie treningowe trwa dwa lub trzy dni, a spotkanie
coachingowe najczesciej godzine do poltorej (raz na miesiqce).

Consulting

Konsultant zapewnia ekspertyze i rozwiqzuje problemy biznesowe lub pomaga
w rozwoju biznesu jako calosci. Konsultant ma do czynienia z nadrzednymi
organizacjami lub ich poszczegolnymi czesciami a nie jednostkami
skltadajgcymi sie na nie. Konsultanci majq jedynie posredni wplyw na
Jjednostki.

Tu roznica jest oczywista — coach pracuje z jednostkami. Mysle, ze nie
wymaga to dodatkowych komentarzy.

Nauczanie

Nauczanie jest przekazywaniem wiedzy przez nauczyciela uczniowi.
Nauczyciel wie cos$, czego nie wie uczen. Nauczania uzywa si¢ czasem w
mentoringu. Jest to czasem niezbedne, lub jest to wrecz sposéob na wdrazanie
pracownika w organizacje.

Odwrotnie dzieje si¢ w przypadku coachingu. Klient jest ekspertem i to klient
zna odpowiedzi, a nie coach.

Coaching

Esencjq coachingu jest: Pomoc ludziom w dokonywaniu zmian w taki sposoéb,
w jaki tego oczekujq i pomoc w podazaniu w kierunku, w ktérym chcea.

Coaching jest procesem doskonalenia kompetencji w obszarze, ktory chce
rozwija¢ Klient. Jest oparty na partnerskiej relacji i wzajemnym zaufaniu.
Pomaga ludziom w stawaniu si¢ tym, kim chcq i byciu najlepszym jak to
mozliwe. Wydobywa i wzmacnia to, co w ludziach najlepsze. Wzmacnia firme
nie tylko przez rozwijanie indywidualnych kompetencji, ale tez przez
ksztaltowanie odpowiednich postaw.

Coaching jest procesem, ktory trwa i umiejscowiony jest w czasie. To bardzo
istotne, poniewaz kazdy efekt uzyskany dzis, jest wzmacniany w taki sposob,
by powodowaé efektywnosé rowniez w przyszlosci. Dlatego tez coaching jest
tnwestycjq Firmy w staly 1 dalekosiezny rozwoaoj.
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Tradycyjnie rozumiany coaching — to nabywanie nowych umiejetnosci
poprzez korygowanie nieskutecznych zachowan. Jest zwiqzany z obserwacjq
pracownika w trakcie wykonywanej pracy, jego samoocenq, informacjq
zwrotng od coacha i wspolnym planowaniu nowych strategii postepowania.

Formula proponowana przez ICC — to podejscie holistyczne. Uwzglednia, ze na
nasze zachowania ma wplyw wiecej czynnikéw niz tylko wiedza 1
umiejetnosci. Istotne sq: system przekonan i poglaqdow, zakorzenione nawyki
w mysleniu i dzialaniu, hierarchia wartosci, poczucie tozsamosci, odczuwanie
rownowagi pomiedzy zyciem osobistym i zawodowym. Kazdy z wymienionych
wyzej czynnikow moze podniesé lub obnizycé efektywnosé naszej pracy.
Podobnie jak sposob, w jaki zarzqdzamy naszymi emocjami i budujemy relacje
z innymi ludzma.

Coaching w tym ujeciu jest pomocny w odkrywaniu istotnych przyczyn tych
zachowan, ktore wydajg sie¢ malo uzyteczne. Jest to punkt wyjscia do
wypracowywania nowych rozwiqzan. Proces ten prowadzi do szybkiej i
trwalej zmiany.

Szybkosé¢ zmiany wynika z ,,punktu przylozenia dzwigni”, czyli od znalezienia
1 dokonania zmiany w tym obszarze, ktory wywola ,,reakcje lancuchowaq” w
pozadanym kierunku. Zastosowanie ,,zasady dzwigni” pomaga w osiggnieciu
maksymalnie duzych rezultatéow przy wlozeniu mozliwie najmniejszego
wysilku i w najkroétszym mozliwym czasie.

Trwalosé zmiany jest naturalnym nastepstwem uzywania autentycznych
zasobow klienta. Czesto zdarza sie, ze klient nie jest swiadomy swoich
naturalnych zasobow. Zdarza sie réwnie czesto, ze uzywa ich tylko w
niektorych obszarach swojego zycia. Kiedy zaczyna uzywacé ich w nowych
obszarach lub w nowy sposob, wzrasta jego satysfakcja i zadowolenie, a kazdy
czlowiek lubi utrzymywaé te stany.

W ramach coachingu mozna wyroéznié roézne jego typy. Opiszemy je bardzo
krotko — informacyjnie — dla pelniejszego obrazu tej dziedziny.

Coaching biznesowy

Coach prowadzqcy coaching dla biznesmenéw ma do czynienia z tematami
zwiqzanymi z pracq i jej przebiegiem. Moze on byé przygotowanym do roli
coacha menedzerem liniowym, lub profesjonalnym coachem spoza
organizacji. Obecnie wzrasta swiadomosé, ze coaching jest czyms zbyt
waznym, aby zostawié¢ go na nieformalne spotkania z menadzerem liniowym.
Najlepiej, gdy jest prowadzony przez profesjonalnych coachow.

Executive coaching

Jest to coaching wyzszej kadry zarzqdzajqcej, prowadzony w celu polepszenia
sposobu podejmowania decyzji strategicznych i zdolnosci przywaodczych.

Coaching zyciowy

Coaching ten nie dotyczy obszaru pracy klienta. Jakkolwiek jednak w
praktyce wystepuje pewnego rodzaju scista zaleznosé pomiedzy pracqa a
zyciem klienta, praca jest przeciez czesciq zycia, stqd coaching zyciowy bedzie
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rowniez obejmowal dyskusje o pracy, tak jak coaching biznesowy czesto
dotyka zagadnien dotyczaqcych zycia osobistego klienta.

Coaching sportowy

Coaching sportowy dotyczy zwiekszenia osiggnieé sportowcow w ich
dziedzinach. Sportowcy saq szkoleni zwykle przez bylych profesjonalnych
sportowcow, zwykle majgcych duze osiqggniecia w trakcie kariery, ale
niekoniecznie cechujgcych sie szczytowymi osiggnieciami. Dzieje sie tak
dlatego, ze najlepsi zawodnicy nie muszq jednoczesnie byé najlepszymi
coachami. Coaching wymaga innego rodzaju umiejetnosci.

Popularnosé coachingu wzrasta przede wszystkim ze wzgledu na jego
efektywnosé. Korzysci z coachingu sq wyrazne, widoczne i liczne.
Z pozycji firmy:

» Oszczednosé czasu i srodkow finansowych. Coaching jest najszybszym
sposobem podnoszenia efektywnosci.

»  Mozliwosé rozwijania si¢ w miejscu pracy i pomoc w zmierzaniu sciezkq
kariery zawodowej.

»  Wspanialy sposob na kontynuacje i rozwdj efektow treningow i szkolen
w organizacgji. Coaching wzmacnia wdrazanie pozgqdanych zmian,
nabytej wiedzy i umiejetnosci po powrocie do miejsca pracy — czyli w
praktyce.

» Precyzja w dzialaniach, a co za tym idzie — bardzo duza skutecznos¢.

»  Nowa mozliwosé pracy z osobami, ktore tego potrzebujq i w zakresie dla
nich uzytecznym.

»  Mozliwosé precyzyjnego zastosowania nowych strategii dzialania w
miejscu najwiekszej potrzeby i1 najwiekszego wplywu. Coaching
wzmacniajgc osobe powoduje wzmocnienie tego ogniwa organizacji, w
ktéorym ta osoba dziala.

» Coaching pomaga promowaé¢ zmiane w organizacji przez osoby
strategicznie wazne i opiniotworcze na réoznych poziomach zarzadzania.

*  Ogromna moc coachingu jako narzedzia motywacyjnego.

* Coaching jest prowadzony w taki sposob, ze nie koliduje z codziennymi
zadaniami i1 obowigzkami zawodowymi. Istnieje tez mozliwosé
prowadzenia coachingu na odlegtos¢ za pomocq telefonu lub maila, jako
kontynuacji sesji coachingowych — spotkan.

Z pozycji uczestnika coachingu:

» Coaching pomaga odkrywaé nie poznane jeszcze i w zwiqzku z tym nie
wykorzystane do tej pory naturalne zasoby, ktorymi dysponuje.

» Indywidualne podejscie.

» Proces rozwojowy precyzyjnie polagczony ze specyficznymi zadaniami
przynaleznymi do konkretnego stanowiska.

»  Uwzglednienie s$ciezki dlugofalowego rozwoju (awansu).
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»  Korzystanie z indywidualnych, charakterystycznych dla konkretnej
Jjednostki strategii uczenia i motywowania sie.

»  Wypracowanie sposobow osiggania indywidualnych celow w taki
sposob, by wpieraly osigganie celow organizacji. Coaching jest
procesem, w ktorym jest miejsce i na jedne, i na drugie.

Podkreslamy, ze to tylko niektore korzysci z wielu.

Sq dwie grupy osob zainteresowanych coachingiem.

Pierwszq grupe stanowiq szeroko rozumiani Klienci coachingu. Jedni sami
poszukujq dla siebie coacha, innym firma, w ktérej pracujq z roézinych
przyczyn proponuje coaching. Jedna i druga opcja jest dzis coraz czestsza.

Czasem poszukiwanie to jest wynikiem indywidualnej oceny pracowniczej lub
zespolowej (zwanej oceng 360°), czasem awansem pionowym lub nowym
przydzialem zadan. Czasem ktos ,niedomaga”, a innym razem chodzi o
podwyzszenie bardzo dobrego wyniku. Cele coachingu sq tak samo liczne, jak
korzysci i niemozliwe jest wszystkie wymieni¢é. Tak czy inaczej coaching
wspomaga indywidualny sukces.

Coaching czesto wypelnia specyficzne zapotrzebowania. Dla przykladu, jezeli
ktos ma wyjqgtkowy dla organizacji przydzial zadan, lqgczqcy wiele dziedzin,
wymaga wyjqtkowego wsparcia. Zna swoje zasoby, zna swoje czynnosci, jest
merytorycznie przygotowany, a w dzialaniu ,,co$ nie gra”. Nie ma kogos, kto
by takie zadania wczesniej wykonywal. W takiej sytuacji wlgczany jest
coaching. To rzeczywiscie jest zadanie dla coacha i1 w takiej sytuacji coaching
Swietnie sie sprawdza.

Druga grupe zainteresowanych tworzq ludzie, ktéorych zadania wiqzq sie z
prowadzeniem zespolow. Mam na mysli treneréow, menadzerow, liderow,
prezesow. Oni potrzebujg umiejetnosci prowadzenia coachingu. I w tym
obszarze sq rézine, szerokie mozliwosci.

Dostepne sq szkolenia zamkniete, otwarte, podstawowe 1 zaawansowane,
wedlug programoéw tworzonych w Polsce, jak i poza jej granicami. Jedne dajq
kwalifikacje (certyfikaty) krajowe, inne konczq sie -certyfikacjq
miedzynarodowq. Oferta jest coraz szersza i wybor jest coraz wiekszy. To dosé
oczywiste, tym bardziej, ze Coach zyskuje powoli status oddzielnego
szawodu”. Jest niemal pewne, ze w niedalekiej przyszlosci firmy bedq
zatrudniaé profesjonalnych coachow, a do ich zadan bedzie nalezal jedynie
coaching, tak jak zatrudniajq treneréow wewnetrznych, a do ich zadan nalezy
prowadzenie treningow.

Coraz wiecej firm inwestuje w kursy coachingu dla swoich kluczowych
menadzerow. Jest to korzystne pod kazdym wzgledem zarowno dla
organizacji, jak i dla menadzera. Mozna powiedzieé¢, ze przez lqczenie roli
menadzera i coacha firmy wchodzq w etap posredni do zatrudniania coachéw
lub wyselekcjonowania ich sposrod menadzerow. Powiedzmy, ze trwa badanie
dostepnych w firmach zasobow ludzkich w tym wzgledzie. Jest to tez — byé
moze — test, jak moze sie to przelozyé¢ na biznes. Z naszych doswiadczen
wynika, ze znaczqgco.
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Na poczqgtku naszej dzialalnosci coachingowej sami bylismy wielokrotnie
zaskoczeni, czego moze dokonaé wewnetrznie zmotywowany Klient w czasie
7—miu godzinnych sesji i 6-miesiecy trwania coachingu.

Dla wyjasnienia proponowana przez nas formula standardowa ma
nastepujaqcy tryb:

= Ilos¢ sesji coachingowych: 7 (£1)

* Czas trwaniajednej sesji: 1th / 1h 15’

» Przerwa pomiedzy sesjami: ok. 21 dni
» Czas coachingu: ok. 6 miesiecy

Oczywiscie kazdorazowo czas i harmonogram coachingu jest ustalany bardzo
szczegolowo z klientem i w odniesieniu do zamierzonych przez niego celow.
Czas ma tu duze znaczenie, miedzy innymi dlatego, ze ugruntowanie nowych
nawykow w mysleniu i w dzialaniu trwa w czasie. To kwestia realizmu,
odpowiedzialnosci, jak i dbalosci o efekt coachingu.

Niewqgtpliwie coaching bedzie spelnial w przyszlosci wazng role w biznesie.
Juz da sie spostrzec ten kierunek duzej czesci rynku. Wymagania stawiane
przed Coachami stale rosng. To dobrze wrézy. Wymaga dobrego
przygotowania. Motywuje do stalego rozwoju, do podwyzszania swoich
kwalifikacgji.

W naszej ofercie proponujemy kurs International Coach ICC. Jest to 10—
dniowy kurs coachingu wedtug programu Josepha O’Connor i Andrei Lages —
O’Connor tworcow International Coaching Community.

( www.internationalcoachingcommunity.com )

Dla certyfikowanych coachéw organizowane sq tez dodatkowe kursy
aplikacyjne w roznych bardziej szczegolowych obszarach.

Na koniec warto tez dodaé, ze z tematykq coachingu przyjezdza do Polski coraz
wiecej znanych ludzi z calego swiata. Organizowane sq zarowno konferencje,
jak i szkolenia. Dla przykladu (najprawdopodobniej w 2005 roku) Joseph
O’Connor i Andrea Lages — O’Connor przeprowadzq zaawansowany kurs dla
certyfikowanych w Polsce Coachow ICC — ,,Master Coach ICC”.

Mozna tez pojechaé poza granice Polski. Kazda wieksza organizacja
coachingowa organizuje kursy i konferencje. W dniach 16 — 17 pazdziernika
2004r. International Coaching Community organizuje swojq konferencje w
Sao Paulo (Brazylia).

Zapraszamy na strony:

www.KefAnn.pl

www.CoachingPartners.pl

KefAnn Psychoedukacja
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