Nowe oblicze Biznesu.

Wilasciwie traktowanie biznesu jako odrebnego swiata lub bytu jest dos¢ niefortunne. To, co
okreslamy mianem ,biznes”, jest skrotowym, zrozumiatym dla wzekszoscz ludzi okresleniem
jednej z plaszczyzn dziatalnosci czltowieka. Jest po prostu czesciq zycia czlowieka,
specyficznym rodzajem aktywnosci. Jako takie, potrzebuje energii czlowieka, by istniec.
Moéwimy czasem: ,w Swiecie biznesu...”, ale to jedynie przenosnia. Tak, jak w przesztosci
poréwnywano biznes do dzungli, wojny lub toru wyscigowego, tak teraz moéwi sie: ,Swiat
biznesu”. Brzmi dostojniej, powazniej — a przy okazji jest bardzze] sucywilizowane”. Poza
tym lmpllkac_]e wynlka]qce z okredlenia: ,Swiat Biznesu” sq zdecydowanie bardziej
interesujqce, niz to miato miejsce przy stwierdzeniach typu: ,biznes to pole bitwy”.

Jest raczej oczywiste dla wszystkich, ze jednym z niezbednych czynnikéow rozwoju w
przyrodzie jest rywalizacja. W tym kontekScie mozna powiedzieé, ze Swiat to ,pole bitwy”.
Rywalizacja jest sposobem dbania o rozwdoj gatunku, o silniejsze potomstwo, o przetrwantie,
itp. Rywalizacja jest niezbedna dla zachowania réownowagi.

Podobnie w sSwiecie ludzi, a wiec i w Swiecie biznesu. Gdyby nie istniata rywalizacja, ktéz
ruszylby nas z miejsca, ktoéz spowodowatby, ze chcemy robi¢ cos lepiej? Lubimy zwyciezac.
Rywalizacja towarzyszy naszemu zyciu tak bardzo, ze czesto nawet nie jesteSmy w stanie
tego spostrzec. Jednak réznice czyni fakt, czy zwyciezamy uczciwie przestrzegajqc regut
gry, jak rowniez o co, po co 1 jak rywalizujemy. Jesli jeden sportowiec ¢wiczy cate lata, by
doj$¢é do mistrzostwa, a drugi faszeruje sie nowoczesnq (zle rozumianq) ,,technologiq”, to
jak poréwnaé ich wyniki? Jesli w sporcie wygrywa ,technologia” trudno mowié¢ o
Zwyciestwie, pomimo tego, ze jest wygrana.

Z jednej strony jest dla nas oczywiste, ze jesli ktos wygrywa, to ktos musi przegraé, zas z
drugiej strony pojawia sie w nas szczegolny rodzaj dyskomfortu, charakterystyczny jedynie
dla Czlowieka. Jest to moment zderzenia sie dwéch przeciwstawnych stanéw — szczeScia
wynikajqcego ze zwyciestwa 1 zalu wynikajqcego ze Swiadomosci, ze ktos przegral. Miedzy
innymi, dlatego tak lubimy przyznawaé nagrody ,fair play”. To podnosi naszego ducha.
Pokazuje nam, ze istnieje co$ wiecej niz zwyciestwo, a wlasciwie, ze zwycieza¢ mozna na
roézne sposoby. To szczegolny rodzaj wygranej w sporcie.

W biznesie méwimy o zasadzie ,Win — Win”, czyli ,Wygrana — Wygrana”. Jest to
poszukiwanie szczegblnego rodzaju poczucia, ze zaréwno Ty jak i Ja zwyciezylismy. Takie
podejscie przynosi szczegolny rodzaj radosci, satysfakcji i co wiecej Jjest bardzo
motywujqce. Wygrywamy, gdy wygrywajq wszyscy. To dowodzi, ze liczy SIQ czlowiek, a nie
tylko wygrana - 1 to jest szczegolny rodzaj zwycwstwa Przestaje mieé¢ znaczenie, czy
myslimy o Kliencie, czy o Handlowcu, bowiem na pierwszy plan wychodzi Czlowiek.

Przeszlosé.

Wydaje sie dosé oczywiste 1 logiczne, ze w biznesie chodzi o wyniki, ale spoglgdajgc w
przeszto$¢é, odnosi sie wrazenie, ze doszlo do tragicznego przewartoSciowania, ktore
zaowocowato hastem: ,Wynik ponad wszystko”. Jest raczej oczywiste, co z tego wynika.
»Wojna o Klienta” prowadzona pomiedzy firmami zaczelta sie nawet przeistaczaé¢ w ,,Wojne
z Klientem”.

No cé6z, na ,,wojnie” chodzi o to, by wygraé i czesto nie ma to nic wspoélnego ze zwyciestwem.

Ideatlem bylo stwarzanie imperium. ,,Byé¢ wielkim” — haslo i idea zarazem, — ,jesli ktos jest
wielki, to nikt mu nie moze zagrozi¢”. Wielkos$¢ jest niewgtpliwie jednym z elementéow
decydujqgcych o sile korporacji. Jednak po drugiej stronie sq koszty. Trzeba wielkiej
dyscypliny, by je utrzymac¢ na odpowiednim poziomie. Wielopoziomowo$¢ zarzqdzania jest
rowniez nie lada wyzwaniem. Wymaga zasobow ludzkich, wyksztalconej kadry,
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Swiadomosci wielu zachodzqcych proceséw, itd. Nawet rewelacyjny plan kto$ musi
zrealizowaé. Tu zaczynajq sie schody. Dochodzi potrzeba koordynacji wielu elementéw, a
im ich wiecej, tym jest to trudniejsze. Mowiono ludziom, co i jak majq robi¢, a pozniej
oczekiwano efektow. Czasem to wystarczalo, a czasem wystarczalo to tylko na jakis czas.

Przeszto$é pokazuje, ze sednem sprawy jest zachowanie réwnowagi. Wszechswiat zawsze
do niej zmierza. Ma na to wiele skutecznych sposobéw 1 nie wszystkie nam, ludziom, sie
podobajq.

W biznesie przyszedl czas poszukiwania réwnowagi pomiedzy wysitkiem a efektem,
pomiedzy kosztem a zyskiem. Do wnioskéw zmierzano na rézne sposoby. Dla przykladu,
moznaby wymienié¢ wiele bezsensownych ,,promocji”, ktérych wynikiem moglto byé jedynie
zniechecenie Klientéw do siebie lub swoich ustug. Az dziwne, ze w czasach tak ogromnej
wiedzy jest to mozliwe. No c6z, sama wiedza nie wystarczy. Nie tylko trzeba jej uzyé, ale
jeszcze trzeba wiedzie¢ jak. Tak czy inaczej pojawiaty sie wnioski, a to wywolywatlo zmiane
podejscia. Nie wszystko sie zmienilo, ale pierwszy krok juz zostat poczyniony.

Jednq z podstawowych cech Wszechswiata jest metamorfoza — przemiana, stawanie sie.
Dzieje sie nieprzerwanie, bardzo plynnie i na niezliczonej iloSci poziomoéw. Dotyczy
wszystkiego, co jest. Po zimie przychodzi lato, po deszczu Swieci storice, po nocy dzien....
Jedyne, co pewne i niezmienne, to zmiana.

Jezeli jest to charakterystyczne dla Wszechswiata, to tez jest to charakterystyczne dla
LSwiata Biznesu”. Odrobienie tej lekcji bylo szczegolnie kosztowne dla tych, ktorzy wierzyli,
ze istnieje ,nieruchomos$é¢” — zazwyczaj mialo to wiele wspolnego z brakiem pokory.

Terazniejszosé.

Dzi$ ludzie poza tym, ,co?” i ,jak?” majq robié, potrzebujq jeszcze wiedzieé¢ ,dlaczego?’.
Ciekawe jest tez to, ze pytanie ,,dlaczego?” jest wazne rowniez dla klienta. Przestaje zgadzaé
sie na spelnianie roli przedmiotu, czyli ,generatora zyskoéw”, a zaczyna traktowaé siebie
jako podmiot, czyli Adresata Doébr. To zdecydowanie wiele zmienia. Jest nowym
wyzwaniem.

JesteSmy w czasie ogromnego przetomu myslenia. Wygrajq ci, ktérzy pierwsi wyciqggnq
wnioski 1 wprowadzq zmiane. Ale zanim do tego dojdzie, bedzie sie jeszcze dziaé¢ wiele
rzeczy. Nowa Swiadomosé moze sie obudzi¢ w chwili, gdy zostanq wykorzystane wszystkie
wczesniejsze, znane pomysty. W historii dziejow ludzkosci wiele jest przyktadéw na to, ze
przed ,nowym” nastepowato nasilenie ,,starego”, a dopiero pdzniej jego upadek. Frustracja
wzrastata po samo niebo. Dzi$ to wlasnie dzieje sie w biznesie. Objawia sie na wiele réznych
sposobéw. Dla przykltadu moze by¢ zwiqzane z brakiem pomystow reklamowych lub
marketingowych. Bardzo latwo to spostrzec.

Jezeli rozejrzysz sie wokot siebie, zauwazysz, ze wiele firm reklamuje swoje produkty
odwotujqc sie do skojarzen erotycznych. Chce by¢ dobrze zrozumiany, dlatego wyjasnie, co
mam na mysli. Erotyzm jest czesSciqg naszej natury, ma swoje miejsce w naszym zyciu. Ma
wiele wspdlnego z intymnosciq, z bliskosciq, z naszq uczuciowosciq — 1 to wspaniate. Moj
sprzeciw dotyczy uzywania erotyki jako narzedzia manipulacji. Jako klient, zanim kupie
Jjakis produkt potrzebuje rzetelnej informacji, by podjqé decyzje ,,tak — kupuje” lub ,nie — nie
kupuje”. Jezeli zamiast udzielenia mi potrzebnych informacji ktos chce uruchomi¢ we mnie
emocje, impuls ,pragnienia” zakupu, zaczynam sie zastanawiaé: ,Co tu nie gra? Co
producent chce przede mnq ukryé? Komu i dlaczego zalezy, zebym kupujqc ten produkt
przestat uzywa¢ mézgu? Zamiast kupié, zaczynam mysle¢ o tym, ze dzial marketingu w tej
Jfirmie jest zbedny, bo niczego nie tworzy, a to, co robi nie wymaga wigkszego polotu. Ze
firma idzie na latwizne, a to zawsze kosztuje w przysztosci. Ze nastepna firma nie wierzy w
swdaj produkt i wstydzi sie go, i jeszcze w dodatku informuje o tym konsumentéw.
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Tak wtiasnie przesztosé broni sie rozpaczliwie przed przysztosciq. Uzywa znanych sobie
Srodkow, ktore zawsze byly skuteczne, aby tylko nie dopusci¢ do przemiany myslenia.
Ludzie jednak coraz czeSciej sie zastanawiajq i zadajq coraz celniejsze pytania o sens.
Swiadomosé ludzkosci wzrasta w bardzo szybkim tempie.

Byé moze (kroétkoterminowo) takie czy inne chwyty podwyzszajq sprzedaz, ale ,,co za duzo,
to nie zdrowo”. Poza tym, jesli co$ sie opatrzy, to przestaje dziala¢. I gdy informacje
zwrotne z rynku sptynq i bedzie ich wystarczajqco duzo, by dokonaé¢ poréwnania jak to
dziala w czasie, ktos — miejmy nadzieje — wyciqgnie odpowiednie wnioski.

Potrzeba przetomu jest réowniez komunikowana przez stale wzrastajqcy stres. Nie ma
waqtpliwosci, ze dosiega on coraz bardziej i coraz wigkszq rzesze ludzi. Przyczyn mozna
dopatrywaé sie na wielu plaszczyznach od osobistych, wewnetrznych napie¢ po masowe,
dalekie od ekologii dzialania. Organizm ludzki, jesli ma funkcjonowaé zdrowo, moze
wytrzymaé taki stan rzeczy Czasowo 1 w pewnych granicach. Jesli dochodzi do
przekroczenia tych ,granic bezpieczenstwa” zaczyna sie robi¢ bardzo nieprzyjemnie. Zbyt
duzy poziom stresu ostabia.

Tempo zycia, konsumpcji, rowniez zaczyna przekraczaé¢ dzi$ rozsqdne granice. JesteSmy
tak zapedzeni i tak duzo spozywamy, ze nie niebawem nie nadqzymy czué¢ smaku. JesteSmy
»handlowo nadpobudliwi” i chcemy mieé coraz wiecej, ale jednoczesnie dosiega nas zaduma
nad pytaniem: ,czy najwazniejszym celem zycia jest kupowanie i sprzedawanie?” Nikogo
Jjuz dzi$ nie dziwi czlowiek z listq zakupéw w sklepie. To dobry znak. To znak, ze niektérzy
zaczynajq juz przeciwdziataé ,,uzaleznieniu od impulsow”.

Terazniejszos¢ jest czasem dokonywania wyborow. Jest czasem zadumy nad tym, gdzie
zagubiono harmonie. Jest tez czasem poszukiwania réwnowagi. Jest odkrywaniem na
nowo ztotego srodka. Jest poszukiwaniem drogi powrotnej do zrédet.

Chodzqc nad przepasciq, bedqgc na krawedzi zaczynamy zastanawiaé sie nad kazdym
krokiem, kazdq decyzjq, jesteSmy bardziej skupieni i mamy bardziej przejrzyste spojrzenie.
To pomaga by¢ uwazniejszym. To pomaga by¢ Swiadomym.

Przyszlosé.
Kto wygra w przysztosci?
Ku czemu zmierzamy?

Scenariusze tak naprawde sq tylko trzy. Pierwszy zaklada, ze ludzie przyblokujq rozwdj i
zostang w tym, co znajq — biegajqc bez sensu w koétko. Drugi zaktada, ze przejdq na wyz'szy
poziom roszJu, postrzegania rzeczy i bedq bardziej doznawaé szczeScia i rados$niej zyc.
Trzeci zaklada, ze ]ednl zostanq udreczeni i ociezali, a drudzy uwolniq tak wielkie poktady
energii, ze bedq zy¢ ,,unoszqc sie lekko, jak ptaki”.

Zdaje sobie sprawe, ze to zabrzmiato poetycko, a artykut jest o biznesie, wiec podejdzmy do
tematu troszke bardziej konkretnie.

Biznes jest dzialaniem prowadzonym przez ludzi i dla ludzi. Bedzie istnie¢ zawsze, a
przynajmniej tak dltugo, jak bedq istnie¢ ludzie. Nie bede wiec pisal wprost o firmach.
Skupie sie na ludziach. Losy firm sq nierozerwalnie splecione z losami ludzi. Zas$ losy ludzi
sq zwiqzane z tym, co w ludziach.

Wszechswiat domaga sie zmiany. W przysztosci bedziemy chcieli jeszcze bardziej tego,
czego chcemy juz dzis.
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Chcemy czystosci serca. Nie ma nic silniejszego ponad dobrze uksztaltowanego
czlowieka. Uczciwosé, prawda, sumiennosé, rzetelnosé, szacunek dla siebie, innych i pracy
bedzie ponad wszystko owocowaé mocq. To najlepsza polityka. Zwyciezq ludzie wiarygodni
1 spojni. Dobro¢ i zaufanie bedzie w cenie.

Chcemy Radosci plynagcej z serca. To najlepszy miernik sukcesu. Poczucie peini,
prostoty 1 szczescia zyska na wartosci. Ludzie lubiq byé w porzqdku wobec siebie i innych,
lubiq pewnie patrzeé innym i sobie w oczy. Nie zamieniq tego na marne grosze. Wygrywa¢é
bedq wartosciowe systemy, poniewaz ludzie lubiq czué sie wartosciowymi, bedq wybierac i
proponowaé innym to, co wartosciowe. Zaczniemy jeszcze bardziej niz dzi$ cenié sobie
spokoj serca. Na ktamstwo bedziemy reagowaé odruchem wymiotnym. Bedziemy szukaé
tego, co przejrzyste i prawe.

Chcemy szanowac¢ i byé szanowanymi. Bedziemy rozpoznawaé wszelkie manipulacje
na odlegtosé. Co wiecej dzisiejszy rynek bardzo sprawnie nas uczy jak dziala manipulacja
wlasnie po to, bysmy umieli jq rozpoznaé i wybraé to, co uczciwe. Trenujemy emocje, by
dawatly sygnat: ,Stop!”. To nas troszke kosztuje, a szczegolnie tych, ktorzy nabierajq sie
natogowo. Dzi$ jeszcze czasem zapominamy, ze przewodnie hasto manipulacji brzmi: ,Masz
dobry humor, nie martw sie — przejdzie ci”. Ale w przysztosci bedzie inaczej. Podziekujemy
Jjeszcze tym wszystkim, ktorzy nami dzis ,krecq”. Ciekawe, czy oni podziekujq nam. Bedq
walczyé, zmieniaé chwyty, wymyslaé nowe, ale problem w tym, ze w tej dziedzinie odkryto
juz wszystko. Wszystkie psychologiczne mechanizmy manipulacji sq dzis znane. Co
najwyzej ktos wpadnie na nowy pomyst ich wykorzystania. Ciekawie bedzie na to spokojnie
popatrzeé z poczuciem wygranej.

Chcemy byé pomocni w dgzeniu do prostoty, tadu i szczescia. Ci, ktorzy zadbajq o
dobro czlowieka i bedq cierpliwie czekaé, az dobre wiesci sie rozejdq. To troche potrwa,
bowiem dzi$ strasznie niszczy sie w nas zaufanie. Potrzebny bedzie czas, by je odbudowac.
Nie wystarczy nagranie atrakcyjnej, bardzo drogiej reklamy i wyemitowanie jej w
telewizji. Powodow jest jeszcze kilka. Po pierwsze: przestajemy wierzyé telewizji. Po drugie:
coraz wiecej bedziemy rozmawiaé i czytaé, a coraz mniej oglgdaé. Po trzecie: bedziemy
unikaé ,,prania mézgu”. Po czwarte: szkoda nam bedzie czasu na telewizje, bo juz mamy go
malo dla bliskich. Po pigte: bedziemy szuka¢ realnego, prawdziwego zycia, a tego nie ma w
telewizji. I tak dalej. Telewizja przegra i ci, ktorzy zaufajq telewizji réwniez przegrajq.
Najlepszq i jedynq reklamaq jest stowo zadowolonego klienta.

Chcemy polqgczyé intelekt, serce i dusze. Jednosé i integralnosé jest przysztosciq.
Przybedzie tych, ktérzy to zrozumiejq i uszanujq. Rozczlonkowany czlowiek to nieszczesliwy
mutant, ktéry nie wie nawet, dlaczego jest nieszczesliwy. Wiele naszych dzisiejszych
problemoéw bierze sie wlasnie z tego rozbicia. Dzialamy nie stuchajqc ani intelektu, bo
jestesmy zbyt impulsywni, ani glosu serca, bo uwierzyliSmy, ze to jakieS przestarzale
glupoty i romantyzm, ani emocji, ktore sq przeciez wystannikami naszej duszy. Dziala jaki$
nierealny trans, trzymajqcy nas w jakims ,obcym”, nienaturalnym stanie. Trzeba jakiegos
nieszczescia, jakiejs $Smiertelnej choroby, by sie przebudzié. Co za czasy dzis§ mamy, ze
nieszczescie staje sie najwiekszym prezentem? Polqczenie intelektu, serca i duszy to
Maqdrosé. Dzi$ uczymy sie tej zapomnianej Mqdrosci na nowo, by nasza przysztosé byla
lepsza.

Chcemy przejmowaé odpowiedzialnosé¢. Lubimy zrzucaé jq na innych, na polityke, na
prase, na pogode, na cokolwiek. Ale zaczynamy coraz bardziej rozumieé, ze winnych nie
ma. Zaczynamy doswiadczaé coraz silniej, ze wszystko zaczyna sie w nas samych, zalezy od
naszych decyzji, wyboréw. ,Nieprzyjaciel” jest we wnetrzu, a nie na zewnqtrz. Zmiana
relacji nie moze odby¢ sie w Swiecie zewnetrznym, a jedynie w nas samych. Tego tez dzis sie
uczymy.

Chcemy zyé w zgodzie z zasadq: ,szybciej znaczy wolniej, wolniej znaczy
szybciej”. To bardzo wazne i bardzo proste. ,,Kto chodzi na skréty, do domu nie wraca”, ,,a
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pospiech jest wskazany tylko przy lapaniu pchet”. To bedzie swoista gra cierpliwosci.
Wszelkie oszustwo bedzie wielce kosztowne. Zaczniemy szukaé zgodnosci z prawami
energii, a tej nie mozna oszukaé. Co wyslesz do innych, to wrdci do ciebie.

Chcemy mysle¢ systemowo. Chodzi o dostrzeganie calych proceséw zmian, zamiast
statycznych, pojedynczych, wyizolowanych zdje¢ migawkowych. Myslimy, ze jaka$
przyczyna daje jakis skutek, a to bledne myslenie, poniewaz przyczyna jest jednoczesnie
skutkiem. Chodzi o to, by dostrzegaé wielokierunkowe, wielopoziomowe, a czasem ztozone
»Sprzezenie zwrotne”, czyli wzajemne wplywy 1 relacje, zamiast linearnych tancuchéw
przyczynowo — skutkowych. Wplyw nigdy nie jest jednokierunkowy. W wyniku takiego
wlasnie bledu liniowego myslenia dzis zyjemy jakbysmy byli odizolowani, odlqczeni od
natury, a przeciez jesteSmy jej czesciq.

Chcemy spokojem zastapié lek. Dzis wielu ludzi zyje w zgodzie z ,religiq leku”. Ma ona
najwiecej wyznawcow na kuli ziemskiej. Wlasnie z leku bierze sie w duzej czesci dzisiejsze
tempo zycia, dzisiejszy ped do bogactwa za wszelkq cene, dzisiejsza atmosfera wojny i wiele
innych rzeczy. Lek napedza wiele ludzkich dzialan i lek powstrzymuje wiele ludzkich
dzialan. Swiatem nie rzqdzi Czlowiek, ale lek, ktéry jest w czlowieku. Nadchodzi czas na
religie Milosci.

Chcemy uszanowaé Wszechswiat. Zarowno Ten, w ktéorym zyjemy, jak i Ten, ktorym
kazdy z nas Jest.

Chcemy, zyé wsraod ludzi, ktorzy sq Ludzma.

Podsumowujqc.

Skoro oblicze i losy Swiata zalezq od nas wszystkich, to tym bardziej oblicze i losy biznesu.
Nie ma znaczenia, w jakiej branzy pracujesz. Nie ma tez znaczenia czy pracujesz w firmie
panstwowej czy prywatnej, swojej czy cudzej, malej czy duzej. Znaczenie natomiast ma
fakt, ze Ty, ja i kazdy inny czltowiek jesteSmy konsumentami, klientami.

Jest to bardzo wazne, bowiem to my Konsumenci, Odbiorcy ustug, Klienci decydujemy o
tym, czego chcemy, a czego nie.

Od nas zalezy, ktérym firmom bedzie sie wiodlo dobrze, a ktérym nie.
Od nas zalezy czy i co kupimy, a czego nie.

Od nas zalezy to, w jaki sposéb bedziemy obstugiwani.

Od nas zalezy, kogo promujemy.

Przeciez ostatecznie to kazdy z nas placqc za produkt pokrywa wszelkie koszty z nim
zwiqzane.

Kazdy z nas wyptaca pensje i premie pracownikom.
Kazdy z nas pokrywa koszty transportu, reklamy, podatek VAT, akcyzy itp.

Kazdy z nas prowadzi Wielkq Wielobranzowq Firme Handlowo — Ustugowq. Zacznijmy
wreszcie czu¢ sie Wilascicielami, Prezesami Zarzqdow, Dyrektorami Handlowymi,
Menedzerami Liniowymi, Ksiegowymi, Handlowcami, a nie Bezwiednie Kupujqcq Masq.

Przeciez to nasz Biznes.
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Jedyne pytanie, na ktore trzeba sobie odpowiedzie¢ juz dzis, brzmi:

Jaki Biznes chce mieé w przyszilosci?

Piotr Pilipczuk
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